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les boulevERSEMENTS

Le 3 aolt 1988 six associations professionnelles agréées de
I’ Administration des Postes et Télécommunications, a savoir les associations
des agents techniques, des cadres-fonctionnaires, des employés publics, des
expéditionnaires et commis, des ingénieurs-techniciens et des techniciens
des P&T se sont regroupées dans un seul syndicat, le

SYNDICAT DES P&T

ceci dans le but de pouvoir, dans la solidarité, en vue du changement du
statut de 1’Administration en Entreprise des P&T, mieux défendre les
intéréts communs des agents des P&T.

Les années 89 a 92 ont prouvé que les associations avaient raison de mettre
en commun leurs énergies, de prendre Iinitiative et de se réunir dans une
action syndicale commune. Ainsi le Syndicat des P&T a réussi, dans. le
cadre des discussions en matiére de changement du statut des P&T, de faire
respecter le droit du personnel a la détermination de son statut, de son
régime et de ses conditions de travail.

Dans I’Entreprise des P&T, le Syndicat a continué avec succes, a défendre
les intéréts d’ordre général de ses membres, alors que les intéréts particuliers



a une certaine carriere ont continu¢ d’étre traités de maniére autonome par
I’organisation professionnelle agréée concernée.

Toutefois I’environnement ne cesse de bouger. La libéralisation des marchés
avec  le déploiement de la concurrence dans les secteurs des
télécommunications et de la poste se font de plus en plus sentir et constituent
un lourd défi pour I’Entreprise des P&T.

Ce n’est pas au seul Management de I’Entreprise que revient la charge de
réagir | Chacun de nous doit également assumer sa part de responsabilité
pour assurer I’avenir des P&T.

L’Union de nos forces devra nous permettre de chercher et de trouver les
réponses a la libéralisation des marchés, au démantélement des monopoles, a
la création de filiales et a la sous-traitance d’activités traditionnellement
exercées par les P&T, ceci dans 'intérét, et de I’Entreprise, et de son
personnel.

Il ne nous a pas échappé que des fanatiques du dogme libéral voudrait
scinder I’entit¢ P&T pour privatiser les télécommunications. Il ne nous a non
plus échappé que certaines instances veulent faire croire que I’actuel statut
du personnel place I’Entreprise dans une situation d’infériorité par rapport a
ses concurrents alors que d’autres considérent que I’actuel régime des agents
des P&T ne constitue qu une étape intermédiaire.

Comme en 1988, le Syndicat des P&T, a pris le devant et a invité le Comité
de Direction des P&T a former un

groupe de réﬂexiom

composé de représentants de I’Entreprise et des syndicats repésentatifs,
chargé d’analyser les problémes et les faiblesses de I’actuel statut du
personnel afin d’en déduire les modifications requises, confectionnées a la
mesure des P&T, qui tiennent compte aussi bien des contraintes de
I’Entreprise que des aspirations légitimes de son personnel.

R.Hencks



Groupe de réflexion

ﬁ,@‘J

Pour une modernisation
du stafut du personnel

Composition du groupe

Représentants de | 'Entreprise des P&T.

Toussing Edmond, Président du Comité de Direction
Dondelinger Charles, Directeur général adjoint
Oesch Pierre, Chef du Service du Personnel

Représentants du Syndicat des P&T :

Feil Gaston, Vice-Président de 1’Association des Employés

Goergen Gilbert, Président de 1’ Association des Agents Techniques
Hencks Raymond, Président de 1’ Association des Cadres

Heyder Jean-Marie, Président de I’ Association des Ingénieurs-Techniciens
Lentz Charles, Président de 1’ Association des Expéditionnaires et Commis
Thill Jean-Jacques, Président de I’ Association des Techniciens

Représentants d’autres syndicats :

Glod Jos, Président de I’ Association des Universitaires
Nickts Jos, Président de la Fédération des Facteurs



L'objecﬁf du Ciroupe

Le groupe de réflexion qui vient de commencer ses travaux. a souligné que son
approche est guidée par la conviction qu’il est a la fois nécessaire et possible de
mieux valoriser les ressources humaines, tant dans I’intérét du personnel que dans
celui de I’Entreprise pour rester compétitif dans un marché de plus en plus
concurrentiel et par 1a sauvegarder a long terme les emplois aupres des P&T.

Le groupe a de prime abord arrété les principes suivants :

Le futur régime des agents des P&T restera un régime statutaire basé sur :

e le statut général des fonctionnaires de I’Etat,
e le régime des traitements des fonctionnaires de I’Etat et
e le régime de pension des fonctionnaires de 1’Etat

auxquels il pourra déroger, dans des conditions fixées d’avance et dans la parfaite
transparence de la gestion du personnel.

Il ne s’agira donc pas de créer un nouveau régime mais de modifier I’actuel
régime statutaire et de le moduler en fonction des nécessités de 1’Entreprise et des
aspirations légitimes de son personnel.

Le groupe a commencé par dresser le bilan de la situation actuelle, pour en
déduire, en fonction des problémes et faiblesses identifiés, les améliorations qui
lui paraissent nécessaires.



|l e Statut de Droit Public

A force de bénéficier de la protection de notre statut de droit public
on a tendance a oublier ce qu’il représente. Se le rappeler n’est pas
inutile; la liste qui suit se passe de commentaires.

En effet, le statut de droit public c’est

la garantie d’emploi;

une carriere fondée sur [’égalité des chances;

des avancements garantis;

l’absence de discrimination liée a ['opinion
politique, a l'état de santé, a la réligion, au sexe, ....;

des droits et devoirs définis dans des lois et
réglements;

le droit de contester des décisions devant la
hiérarchie ou le tribunal administratif

une procédure équitable en cas de probleme
disciplinaire;



o Souvenez-vous de ’article 70(5) inscrit début 1997 dans le projet de loi

télécoms et qui prévoyait que suivant les intéréts du service, le Comité de
Direction peut engager par contrat de travail du personnel auxiliaire sous le
régime d’employé privé ou d’ouvrier.

Cela aurait été la mise a mort du fonctionnariat aupres des P&T.

Gréce a la détermination du Syndicat des P&T et grace a la solidarité de tous les
fonctionnaires et employés publics des P&T le pire a pu €tre évité.

()

o Souvenez-vous de I’avis du Consei! d’Etat qui a chaque occasion rappelle qu’il

estime que le statut du personnel place ['Entreprise dans une situation
d’infériorité par rapport a ses concurrents et ne permet pas aux P&T de s 'adapter
au nouvel environnement concurentiel. -

o Souvenez-vous de ’avis de la Commission des Communications de la Chambre

des Députés qui se rallie aux vues du Conseil d’Elat el qui considére que le
régime actuel des agents des P& 1 doit étre compris comme étape intermédiaire.



{?

« Souvenez-vous des projets concoctés par la Commission Européenne qui vont

tous dans le méme sens: la liquidation des statuts publics avec deux objectifs
majeurs: la possibilité de pouvoir licencier selon les besoins ou humeurs du jour
et ensuite 1’opportunité laissée a I’employeur de disposer d’une main-d’oeuvre
malléable a tout point de vue

La Réponse

c.a.d. la preuve que toutes ces critiques et craintes ne sont pas fondées ne peut €tre
fournie que par |’Entreprise et son personnel eux-mémes.

Les statistiques sur ses performances depuis la création de I’Entreprise des Postes
et Télécommunications prouvent que la qualité de service et D'efficacite de
I’Entreprise, appuyée par une technologie a la pointe du progres, la placent dans le
peloton de téte des opérateurs européens.

L’entreprise dont le chiffre d’affaires n’a fait qu’augmenter d’année en année
génére des bénéfices substantiels. Sa situation financicre est excellente.

Evidemment, il ne faut pas perdre de vue que la lutte concurrentielle n’a fait que
commencer et qu’elle va s’accentuer au fil des années.

En outre, il est aussi évident que le statut du personnel renferme certaines
faiblesses et manque des fois de flexibilité pour pouvoir rapidement répondre aux
défis et besoins du marché.

Conscient de ces problémes le Syndicat des P&T a pris I'initiative de créer un
groupe de réflexion pour analyser les adaptations qu’on pourrait apporter au
régime du personnel sans pour autant mettre tout le statut en cause.

Conformément au principe de proportionalité, dans toute réforme, il ne faut
corriger que les situations qui sont, soit dommageables pour I’Entreprise,
soit manifestement dépassées, et maintenir tel quel ce qui fonctionne bien.



Dést Joér gét d’Evaluatioun
(vum exercice 98) nach eng
Kéier no den alen Bestém-
mungen ausgefouert.

Vum exercice 99 un soll
d’Bewertungsskala erweidert
gin.

Dés Annerungen sollen am
laf vum Joér vun engem
Aarbechtsgrupp, an dem och
de Postsyndikat vertrueden
as, ausgeschafft gin.

Fir d’Evaluatioun 98 bestin
awer nach eng Rei aner
Problemer op déi de Syndicat
an sengem Bréif vum 08.02.99
higewisen huet.

Evaluatioun

SYNDICAT DES P. et T.

.-2016 Luxembourg Boite postale 623

Luxembourg, le 08 février 1999

Monsieur le Président
du Comité de Direction
de I'Lntreprise des P et T

Monsieur le Président,

11 nous revient que I'Entreprise entend charger plusieurs de scs propres employds
privés ainsi que ceux de PT Consult de [aire fonction d'évaluateur lors de la
prochaine opération d'évaluation du personnel de I'Bntreprise.

Si telle était elfectivement lintention du Comité de Direction, permettez-nous de
vous soumeltre quelques réflexions de notre part.

Selon la loi sur les télécommunications et d'aprés différents documents soumis au
Conseil d'Administration, I'Entreprise ne recrute que des employés privés pouvant
se prévaloir "d'une formation professionnelle avancée spéciale” ou "d'une
expérience professionnelle particuliére”.

Partant il ne serait que logique que lous les employés privés au service des P et T
soient affectés 4 des tiches dans des domaines dans lesquels ils sont experts. De
tout évidence, I'évaluation ne reléve pas de leur compétence.

Cetle remarque ne vaut évidemment pas seulement pour I'évaluation, mais
s'applique & 'Entreprise en général. Charger les experls de travaux qui relévent de
la pure gestion du personncl en sous-ordre revient done A gaspiller leur énergic ct
leur savoir-faire, que I'Entreprise pourrail micux valariser dans d'aulres domaines.

Faire de ces experts des chefs de service est, de notre point de vue, une errcur
fondamentale de la politique de gestion du personnel.

Pour cn revenir A I'évaluation, nous voulons encore rendre attentif au fait que les
employés privés ne parlent le plus souvent pas le qucmb.ollrgcois, ce tui conslitue
une entrave séricuse lors de I'entretien d'évaluation et qui sera certainement source
de malentendus et d'interprétations erronnées.

Partant, nous vous prions de renoncer a altribucr 4 des experls des fonclions
d'évaluateurs et de revoir leur positionnement dans Forganigramme de FEntreprise,

Veuillez agréer, Monsicur le Président, I'expression de nos sentiments distingués.

Jean-Marie Heyder
Président

=

Raymond Ilencks
ecrélplre Général
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Politik

B ENTREVUE SYNDICAT DES P& T / GROUPE PARLEMENTAIRE DU DP

Pour une politique plus offensive

Récemment aeu licu une entrevue
entre le Syndicat de I'Entreprise
des Postes et Télécommunications
et le Groupe Parlementaire du
Parti Démocratique. Les discus-
sions ont porté sur l'avenirde 'En-
treprise des Postes et Télécommu-
nications dans le cadre d'un
environnement concurrentiel
réglementé parune politique com-
munautaire de la libre circulation
des biens et services.

Dans ce contexte, une identité de
vue s'est dépagée des discussions
au sujet de Topportunité d'une
séparation entre la Division des
Postes ct la Division des Télécom-
munications. Le Parti Démocra-
tique a réitéré son opinion qu'une
telle séparation des Divisons de
I'EP&T ne s'impose pas a I'heure
actuelle. Dans le contexte de la loi
du 21 mars 1997 sur les télécom-
munications ¢t du projet de loi n®
4524 sur les services postaux dépo-
s¢ tout récemment par le Ministre
compétent @& la Chambre des
Députés, le DP a souligné la pri-
mauté d'un cadre législatif garan-
tissant une sécurité juridique et
une viabilité économique et finan-
cicre a 'EP&T.

D’autres sujets abordés par les
deux delégations:

- En ce qui concerne la politique
de recrutement de nouveau per-
sonnel, une définition précise des
taches et missions des différents
postes de travail devrait précéder
tout nouvel engagement.

- Une dclimitation precise des
objectifs poursuivis par 'EP&T:
les deux délégations ont souligné
leur volonté de soutenir tout effort
d'amelioration des infrastructures
existantesetd’investissement dans
les nouvelles technologies dans le
domaine des médias et des com-
munications. Dans ce contexte, le

Photoe: F. Aussems
DP a partagé le souci qu'une poli-
tique d'investissement et de mar-
keting plus offensive ne peut étre
que bénéfique en ce qui concerne
la situation concurrenticlle des
P&T ainsi que la pénétration sur
le marché des communications et
des nouveaux meédias.




Gescetz iwwert d'Postservicer

Am Januar 1999 huet de Ministere des
o @EEEY  =POST Communications e Gesetzprojet
Deutsche Post Post Danmark An Post PTT Post BY déponélert den d ¢ Konkllfrenz am
i “"Z; onde - Postdéngscht  regele  soll.  Désen
g ‘@5 S Gesetzprojet berifft séch op d’Directive
poson Fon W,e%m e I OMB% 197/67/CE vum Europaparlament a vum
il o o Lot Conseil des Ministres.
_Jwgggig i ‘“ﬂ‘ll THE POST OFFICE
g ;;""""‘lh EEEEI | 1y p oy gét an drdi  verschidden
La Poste Telcom e ations te haliane The Post Office N
Belgiave Friande ke Royeume Un Déngschter opgedeelt:
ap
:
oo X en Universaldéngscht;
France Té*ﬁmf&‘“ Suete re r
en reserveierten Dengscht;

en iiberaliséierten Déngscht

UNIVERSALDENGSCHT

Den Opérateur deen den Universaldéngscht iwwerhéllt, muss all adresséierten
Courrier (Bréif, Zeitungen, Bicher, Katalogen, Pik) iwerrall am ganzen Land zu
glidichen Konditiounen a fir e gliichen an akzeptabele Prdis unhuelen, an
ausdroen.

Am Inland musse mindestens 95 % wvun désem Courrier den Dag no dem
Opliwwerungsdag ukommen. Dat gélit fir Bréifer bis 2 Kilo a Pék bis 20 Kilo.
D’Ausdeelen vum Courrier muss all Dag ausser Samsdes, Sonndes a Feierdeg
garantéiert gin.

Am internationalen Trafic musse 85 % vum Courrier 3 Deg, a 97 % 5 Deg no
dem Opliwwerungsdag ukommen.

Eng neutral Instanz, den Institut Luxembourgeois des Postes et
Télécommunications (ILPT) iwwerwaacht op dés Béstemmungen agehale gin.




1‘ RESERVEIERTEN DENGSCHT \‘

Well den Universaldéngscht méi kascht ewéi en abréngt, kritt den Opérateur deen
den Universaldéngscht leescht eng Kompensatioun a Form vun engem
Exclusivrecht op verschidden Déngschter.

Esou duerf aleng d’P&T-Entreprise adresséiert Korrespondenz  (Bréifer,
adresséiert Zeitungen a Reklammen) bis 350gr a 5x den Basistarif ausdroen.

LIBERALISEIERTENDENGSCHT

All Firma kann (ouni Lizenz, mee einfach matt enger Umeldung beim ILPT) all
Déngschter déi nét énnert de reservéierten Déngscht falen no de Kritdren vum
fraien Maart ubidden.

AVIS
du Syndicatdes P&T

concernant lc

Le projet de

lot  sur les
services postaux entend transposer en
droit luxembourgeois la Directive
97/67/CE du Parlement Européen et du
Conseil du 15 décembre concernant la
libéralisation des services postaux dans
la Communauté.

Si, pour les télécommunications,
l'introduction de la libre concurrence a
été réalisée par un passage en force de la
Commission Européenne, la
libéralisation du secteur postal debute
graduellement et de fagon contrdlée par

Projctde loi sur les services postaux

le Parlement Européen, tout en prenant
en considération l'importance sociale des
services postaux.

Entretemps, la Commission Européenne
a toutefois de nouveau, et une fois de
plus, entrepris des démarches pour
imposer ses vues. Ainsi, elle voudrait
redresser la directive 97/67/CE pour
fixer d’ores et déja la date pour la
libéralisation totale au 01.01.2005,
précédée d'une étape intermédiaire
réduisant de maniére substantielle les
limites du poids/prix du service réservé a
partir de I’an 2003.



Or, une libéralisation totale
compromettrait le service universel et le
tarif uniforme et permettrait aux pays
non européens d’écrémer le marché
européen.

En outre, le Parlement européen a
adopté le 15 janvier 1999 une résolution
demandant a ce que I'impact réel de la
libéralisation soit ¢valu¢ avant toute
autre décision. Cette étude ne saurait
évidemment étre effectuée qu’apres la
transposition dans la  législation
nationale de la directive et une période
d’expérience adéquate.

Pour en revenir a la transposition dans le
droit luxembourgeois de la directive
97/67/CE telle qu’elle a été adoptée, le
projet de loi sous avis créera un cadre
juridique qui officialisera et Iégitimera la
concurrence a laquelle l'opérateur
principal, en l'occurrence I'Entreprise des
Postes et Télécommunications est d'ores
et déja confronté.

Il est étonnant de constater avec quelle
plume facile le Ministere des
Communications, auteur du projet de loi
sous avis, constate dans son exposé¢ des
motifs que d'autres opérateurs assurent
d'ores de déja la distribution d'envois
adressés tombant sous le monopole des P
et T.

Or, c'est ce méme Ministere qui aurait
dd wveiller au respect du monopole et
contrecarrer les infractions dont il a
apparemment eu connaissance, mais qui,
de toute évidence, ont tout simplement
été tolérées.

La loi sous avis va donc régulariser la
situation en chargeant I'Entreprise des
P&T d'assurer la fourniture d'un service

de base, aussi bien en région urbaine
qu'en région rurale et ceci a des prix
abordables et d'une qualité minimum
déterminée (Service Universel).

Le projet de loi prévoit un Service
Universel qui, dans son étendue et ses
normes de qualité, correspond aux
maxima admis dans la Directive
97/67/CE.

En contrepartie, I'étendue des services a
étre réservés a 'Entreprise des P et T, en
tant que prestataire du Service Universel,

‘épuise toutes les possibilités prévues par

la Directive précitée.

Ces droits spéciaux, notamment la
réservation des objets de correspondance
adressés jusqu’a 350 grammes, en ce
compris le publipostage et le courrier
transfrontalier entrant et sortant, ont été
concédés a I'Entreprise des P et T pour
éviter quelle doive se replier sur les
domaines les moins lucratifs et
abandonner ses meilleurs parts de
marché a d’autres entreprises de
distribution qui ne voudront qu’écrémer
le marché.

Il s'agit donc d'assurer a I'Entreprise des
P et T une assise financiére pour remplir
son mandat de service public.

Le Syndicat des P&T ne peut donc
qu'approuver l'approche globale. Il reste
néanmoins sceptique que I'Autorité de
Surveillance soit 4 méme de veiller au
respect des prescriptions légales et
dispose des moyens requis pour
constater et contrecarrer les infractions
au service réserve, ceci d'autant plus que
la loi ne prévoit pas un régime de
licences pour les nouveaux entrants mais
un régime de simples déclarations.



Avec la mise en vigueur de la loi sous
rubrique, la charge de réglementer et de
surveiller le secteur postal, passera du
Ministére de tutelle & [I'Institut
Luxembourgeois des
Télécommunications, renommé¢ Institut
Luxembourgeois des  Postes et
Télécommunications (ILPT).

Le projet de loi se limite a ajouter aux
compétences de I'ILT (modifié en ILPT)
les fonctions de "l'Autorit¢ de
Régulation indépendante en matiére de
services  postaux",  Autorit¢  de
Régulation qui est présentée dans le
projet de loi comme un organe
partiellement autonome au sein de
I'ILPT.

Or, le projet de loi restant totalement
muet sur le fonctionnement interne de
ladite Autorité de Régulation
indépendante, les articles 44, 46, 49...66
de la loi sur les télécommunications
portant création de I'IlLT sont supposés
s'appliquer également a I'ILPT, sans que
cela ne soit précisé quelque part.

L'extension au secteur postal des
compétences du Conseil
d'Administration de UIILT et le
changement de dénomination en ILPT
relevent peut-étre de [I’intention des
auteurs du projet de transposer le
fonctionnement interne de I'ILT a I'TLPT
mais il n'en reste pas moins qu'il s'agit
en l'occurrence d'une technique
législative hasardeuse et approximative
qui ne manquera pas d'étre la source
d'interprétations les plus diverses.

En ce qui concerne la composition du
Conseil d'Administration, le projet de loi
ne prévoit pas d'extension du nombre
des membres du Conseil
d'Administration de sorte que le

représentant professionnel des
télécommunications, en l'occurrence de
la FLETTA, devra également assumer la
représentation pour le secteur postal.

Le fait de faire du représentant des
professionnels des télécommunciations,
un représentant polyvalent et du secteur
des télécommunications et du secteur
postal, est révélateur de I'importance que
le législateur attache a la fonction dudit
représentant.

Méme si le projet de loi sur les services
postaux s'est inspiré aupres de la loi sur
les télécommunications pour fixer les
sanctions administratives {moins
séveres) et peénales dont peuvent étre
frappés les opérateurs qui ne respectent
pas les dispositions légales en la matiére,
il reste néanmoins totalement muet sur
les pouvoirs dont dispose I'LPT pour
détecter et constater les infractions.

Le Syndicat des P&T demande dans ce
contexte pourquoi article 68 de la loi
sur les télécommunications conférant la
qualité d'officiers de police judiciaire n'a
pas été repris tel quel pour le secteur
postal.

Il s’agira surtout de mettre les
responsables de I’ Autorité de Régulation
en matiére de service postaux en mesure
de pouvoir constater des effractions
notamment par des perquisitions ainsi
que des confiscations des envois
litigieux.

Ce serait la une charge certainement plus
utile que d'attribuer a I'ILPT la mission
de gérer les envois postaux déclarés non-
distribuables (art. 23). Ce dernier travail
journalier de routine ne rentre certes
nullement dans le cadre d'une Autorité
de Régulation.



Finalement, il est profité du projet de loi
sur les services postaux pour modifier
l'article 23 de la loi modifiée du 10 aoft
1992 portant création de I'Entreprise des
Postes et Télécommunications.

Ce faisant, la prise de participations dans
des soci€tés publiques ou privées ainsi
que la cession de participations dans ces
sociétés ne seraient plus soumises qu'a la

seule  approbation du Conseil
d'Administration de ['Entreprise des
P&T.

L'argument de la lourdeur de la

procédure (approbation du Conseil
Gouvernement) avancée -dans:.l'ex
des motifs n'est pas convaincant dti:tou

sujets a de Iengu_
discussions.
nécessité

pa‘r F leﬁE Conseil. ~de

réussite de I'opération D'
déclarations d'mtentxen et
memorandum of understan
toujours  signés par Je.

Le délai supplementalre :

Gouvernement: peur prendre la dec:sum...'

............

Direction sous réserve de l'approbation
ultérieure du Conseil d'Administration et
du Conseil de Gouvernement Cette
procédure et clause de réserve sont
d’ailleurs normalement acceptées sans
discussions par les futurs partenaires.

L'autre argument de l'exposé du motif,
de vouloir "renforcer l'autorité et la
responsabilité du Conseil" est totalement
gratuit ; si tel était vraiment l'intention, il
y a des modifications de renforcement
de lautorité du Conseil plus importantes
qui s'imposeraient.

mme les prises de participations
endren le plus souvent des dépenses

il 1s les prévisions
s soumises 4 l'approbation du
_ Gouvemement il n'est que

: ::&I‘ s'oppose donc
la modlﬁcatlon en
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